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Abstrak

Tujuan kegiatan Sosialisasi dan Pelatihan Aplikasi Google Form sebagai Kuesioner Online untuk
Pendataan Peserta Kartu Indonesia Sehat (KIS) Desa Aeng Towa Kabupaten Takalar adalah
untuk memberikan pengetahuan kepada mitra dalam mempersipakan diri untuk pencatatan
digital. Peserta dalam program ini adalah mitra yang akan melaksanakan pendataan Peserta
Kartu Indonesia Sehat (KIS) Desa Aeng Towa Kabupaten Takalar. Permasalahan peserta terletak
pada pengetahuan kuesioner online dalam hal ini adalah tidak dapat memanfaatkan Google
Form untuk membuat kuesioner online yang dapat memudahkan dalam pencatatan Peserta
Kartu Indonesia Sehat (KIS) Desa Aeng Towa Kabupaten Takalar. Hasil kegiatan pengabdian
adalah peserta mengetahui dan memahami tentang cara membuka Google Form, mendesain
formulir, dan jenis jenis pertanyaan yang bisa diajukan serta menggunakan kuesioner tersebut
untuk pendataan peserta Kartu Indonesia Sehat (KIS) Desa Aeng Towa kabupaten
Takalar.
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Abstract

The purpose of the Google Form Application Socialization and Training as an Online Questionnaire

for Data Collection of Healthy Indonesia Card Participants (KIS) in Aeng Towa Village, Takalar
Regency is to provide knowledge to partners in preparing themselves for digital recording.
Participants in this program are partners who will carry out data collection for Healthy Indonesia
Card Participants (KIS) in Aeng Towa Village, Takalar Regency. The participant's problem lies in
the knowledge of online questionnaires, in this case, is that they cannot use Google Forms to make
online questionnaires that can facilitate the recording of Healthy Indonesia Card Participants (KIS)
in Aeng Towa Village, Takalar Regency. The result of the service activity is that participants know
and understand how to open a Google Form, design formula, and the types of questions that can be
asked and use the questionnaire to collect data on participants of the Healthy Indonesia Card (KIS)
Aeng Towa Village, Takalar Regency.
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PENDAHULUAN

Desa Aeng Towa merupakan salah satu desa yang ada di kabupaten Takalar yang terdiri
dari beberapa dusun yang melaksanakan proses pelayanan kepada masyarakat.
Pelayanan merupakan suatu urutan kegiatan yang terjadi interaksi secara lansung antara
seseorang dengan orang lain/mesin secara fisik yang menghasilkan kepuasan (Fauzi et
al., 2014). Hasil kepuasan terhadap layanan ini menjadi sangat krusial ketika ada
tuntutan perbaikan dari masyarakat. Oleh karenanya, dibutuhkan pelayanan yang
berkualitas sesuai dengan keinginan masyarakat agar mendapatkan loyalitas dari
masyarakat (Politico & 2019, n.d.; Ulum, 2018).

Saat ini, teknologi informasi sangat banyak memberikan kemudahan diberbagai aspek,
salah satunya pada aspek pelayanan (Teknologi & 2007, n.d.). Teknologi informasi telah
mengambil peran terutama kebutuhan akan suatu tools atau alat yang dapat
memudahkan pekerjaan penggunanya dan memenuhi kebutuhan informasi secara cepat,
tepat waktu, relevan, dan akurat (Pudjiarti et al., n.d.).

Google formulir/Google Form merupakan tools yang dapat membantu penggunanya
untuk mengumpulkan informasi/mengirim survey dengan mudah secara efisien. Google
Form merupakan sebuah aplikasi yang menjadi bagian dari google (Simanjuntak et al.,
n.d.). Pemanfaatan aplikasi Google Form sebagai media berbasis online sangat
dibutuhkan, khususnya dalam proses penyediaan kuesioner secara online sehingga
pengolahan data telah teritegrasi dengan lebih baik dan keamanan yang terjamin karena
telah memanfaatkan teknologi. Tetapi peralihan proses pelayanan berbasis
online/daring menimbulkan permasalahan terutama pada masyarakat yang belum
mengetahui secara detail tentang teknologi informasi khususnya aplikasi Google Form
(Permata et al., n.d.).

Berdasarkan analilis situasi diatas, penulis mengadakan sosialisasi dan pelatihan dengan
tema “Sosialisasi dan Pelatihan Aplikasi Google Form sebagai Kuesioner Online untuk
Pendataan Peserta Kartu Indonesia Sehat (KIS) Desa Aeng Towa Kabupaten Takalar”
Pelatihan di tujukan kepada mitra yang akan melaksanakan pendataan Peserta Kartu
Indonesia Sehat (KIS) Desa Aeng Towa Kabupaten Takalar agar kiranya dapat meningkatkan
kemahiran dalam membuat kuesioner online untuk pendataan khusunya pendataan
Peserta Kartu Indonesia Sehat (KIS) Desa Aeng Towa Kabupaten Takalar.

METODE
Untuk mewujudkan tujuan yang ditetapkan maka pelaksanaan metode kegiatan
digambarkan seperti pada gambar 1 berikut.
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Gambar 1. Tahapan pelaksanaan kegiatan

Sosialisasi Penggunaan Google Form
Tahapan yang pertama adalah melakukan sosialisasi kepada peserta terkait
penggunaan Google Form yang terdiri dari pemaparan materi dan tools Google Form
yang digunakan untuk membuat kuesioner online. Dalam tahapan ini, mitra juga
diberikan pengetahuan tentang bagaimana pemanfaatan Google Form untuk
membuat kuesioner online.
Pelatihan pembuatan kuesioner online menggunakan Google Form
Tahapan yang kedua adalah pelatihan pembuatan kuesioner online, dimana terlebih
dahulu diberikan pengarahan terkait Google Form. Selanjutnya dilakukan
demonstrasi pembuatan kuesioner online menggunakan Google Form. Setelah itu
peserta akan dilatih membuat kuesioner online menggunakan Google Form. Adapun
alur pelatihan pembuatan kuesioner online menggunakan Google Form sebagi
berikut:
1. Peserta akan diberikan bahan sosialisasi terlebih dahulu sebelum membuat
kuesioner online.
Dalam membuat kuesioner online, Google Form akan dimanfaatkan oleh peserta.
Hasil kuesioner online yang telah selesai dibuat oleh peserta akan di periksa
narasumber untuk memastikan kebenarannya sebelum dilakukan ujicoba kepada
masyarakat desa Aeng Towa kabupaten Takalar.
4. Narasumber juga akan menyampaikan proses merekap data angket kuesioner.
Implementasi Google Form sebagai media kuesioner online
Tahapan ketiga ini adalah menerapkan Google Form untuk kuesioner online agar
dapat digunakan oleh peserta untuk melakukan pendataan peserta Kartu Indonesia
Sehat (KIS) Desa Aeng Towa kabupaten Takalar.
Pengumpulan dan pengolahan data
Tahapan keempat ini merupakan tahapan akhir dimana penulis akan melakukan
pengolahan data kuesioner online yang telah di isi untuk mendapatkan data peserta
Kartu Indonesia Sehat (KIS) Desa Aeng Towa kabupaten Takalar.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Paparan materi dan tools Google Form.
Narasumber memaparkan materi terkait cara membuka Google Form, mendesain
formulir, dan jenis jenis pertanyaan pada Google Form.

2. Pelatihan kuesioner online menggunakan Google Form
Dalam pembuatan kuesioner online menggunakan Google Form untuk melakukan
pendataan peserta Kartu Indonesia Sehat (KIS) Desa Aeng Towa kabupaten Takalar,
penulis membutuhkan daftar pertanyaan yang akan diajukan dalam kuesioner
online. Berdasarkan diskusi dengan pihak terkait maka pertanyaan yang akan muncul
dalam kuesioner online adalah sebagai berikut :

a. Jenis Kartu

Usia Penerima Kartu KIS

Tahun Penggunaan Kartu KIS

Nama Peserta KIS

NIK Peserta KIS

Nomor Kartu Keluarga Peserta KIS

Jenis Kelamin

Nama Dusun Desa Aeng Towa

Wilayah berlaku KIS (Fasilitas Kesehatan Tingkat 1)

Apakah Penggunaan KIS dapat membantu Peserta KIS

Q@ me an o

[

N o

Adapun hasil implementasi pertanyaan diatas kedalam Google Form dapat dilihat
pada gambar 2 sebagai berikut :

Data Peserta Kartu Indonesia Sehat (KIS)
Desa Aeng Towa

NIK Paserta KIS *
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Jenis Kelamin *

O Lakiaki
O Perempuan

Nama Dusun Desa Aeng Towa *

O Dusun Aeng Towa
(O Dusun Pabatanggan
O Dusun Sagge Bongga

O Dusun KP Tangnga

Wilayah berfaku KIS (Fasilitas Kesehatan Tingkat 1) *

Apakah Penggunaan KIS dapat membantu Peserta KIS *

Google Formulir

Gambar 2. Implementasi kuesioner online

3. Capaian Hasil Sosialisasi Dan Pelatihan
Pada sesi akhir kegiatan ini, dilakukan evaluasi terhadap peserta dengan melakukan
presentasi yang kemudian akan dikomentari oleh narasumber. Dari keseluruhan
peserta yang melakukan presentasi didapatkan gambaran capaian kegiatan ini adalah
sebagai berikut:
a. Masing-masing peserta telah mengetahui dan memahami tentang cara
membuka Google Form, mendesain formulir, dan jenis jenis pertanyaan yang
bisa diajukan.

Gambar 3. Dokumenta81 pendataan kuesioner onhne
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b. Peserta berhasil membuat kuesioner online menggunakan Google Form dan
menggunakan kuesioner tersebut untuk pendataan peserta Kartu Indonesia
Sehat (KIS) Desa Aeng Towa kabupaten Takalar seperti terlihat pada gambar 3
berikut :

KESIMPULAN

Setelah kegiatan pengabdian ini dilaksanakan pada Desa Aeng Towa kabupaten Takalar
maka dapat disimpulkan bahwa kegiatan Sosialisasi dan Pelatihan Aplikasi Google Form
sebagai Kuesioner Online untuk Pendataan Peserta Kartu Indonesia Sehat (KIS) Desa
Aeng Towa Kabupaten Takalar, membantu mitra dalam pembuatan kuesioner online
dan pengolahan data hasil kuesioner online, dimana sebelum kegiatan ini dilakukan
menggunakan kuesioner cetak.
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